OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA \%4
IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

Organizatorem jest: “AS TRAVEL” As-Bus Sp. z o0.0. Sp. k. z siedzibg w Krasniku
(zwany dalej: Organizatorem).

§ 1. Postanowienia ogolne i definicje

1.

Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa (dalej: OWU) stanowig integralng cze$¢
Umowy o udziatl w imprezie turystycznej. Zgloszenie uczestnictwa jest rtownoznaczne
z zapoznaniem si¢ z nimi 1 pelng akceptacja przez wszystkich uczestnikow
wskazanych w rezerwacji.

W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie maja przepisy Ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych uslugach
turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361 ze zm., dalej: Ustawa), Kodeksu Cywilnego, a
w przypadku transportu lotniczego — Konwencji Montrealskiej oraz Rozporzadzenia
(WE) nr 261/2004.

Klient podpisujacy umowe oswiadcza, ze posiada wazne petlnomocnictwo do
reprezentowania pozostatych oséb wymienionych w rezerwacji. Klient ten przyjmuje
na siebie catkowita odpowiedzialno$¢ solidarng za regulowanie nalezno$ci za
wszystkie te osoby (zgodnie z art. 366 Kodeksu Cywilnego).

§ 2. Ceny, platnosci i fundusze ustawowe

1.
2.

Zawarcie umowy nastepuje po jej podpisaniu i wptaceniu zadatku.

Harmonogram ptatnos$ci, o ile umowa nie stanowi inaczej, jest nastepujacy:

a) Zadatek: 30% ceny catkowitej ptatna w dniu zawarcia umowy (w przypadku
rezerwacji wstepnych maksymalnie do 24 godzin).

b) Doplata koncowa: uregulowanie pozostatej kwoty musi nastapi¢ najpdzniej na 30
dni przed data rozpoczecia imprezy.

Brak wptaty zaliczki lub doptaty koncowej w terminie uprawnia Organizatora do
natychmiastowego rozwigzania umowy z winy Klienta, z jednoczesnym potragceniem
kosztow okreslonych w § 7 (art. 47 ust. 2 Ustawy).

Cena imprezy zawiera obowigzkowe sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
(TFG) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP). Skiadki te w przypadku
rezygnacji Klienta nie podlegaja zwrotowi.

Organizator zastrzega prawo do podwyzszenia ceny imprezy (nie pdzniej niz 20 dni
przed wyjazdem) z powodu udokumentowanego wzrostu: kosztoéw transportu
(paliwo/energia), optat lotniskowych/portowych, podatkéw turystycznych lub kursow
walut (zgodnie z uprawnieniem z art. 44 Ustawy).

§ 3. Wymogi formalne, zdrowotne i paszportowe

I.

Klient ma bezwzgledny obowigzek posiadania dokumentéw uprawniajacych do
przekroczenia granicy (dowod osobisty lub paszport). Przy wyjazdach poza strefe



Schengen wymagany jest paszport wazny minimum 6 miesi¢cy od daty planowanego
powrotu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe¢ wjazdu Klienta do danego
kraju przez sluzby graniczne (np. zniszczony dokument, brak wizy, widnienie w
rejestrach 0sob niepozadanych). Skutkuje to rozwigzaniem umowy z winy Klienta.
Klient jest zobowigzany do podania przy rezerwacji danych osobowych w 100%
zgodnych z dokumentem tozsamosci. W przypadku biletow lotniczych najdrobniejszy
btad (tzw. literéwka) moze skutkowa¢ odmowa wejsScia na poktad. Wszelkie koszty
zmian danych na biletach narzucone przez przewoznika ponosi wylgcznie Klient.
Imprezy objazdowe wymagaja podstawowe] kondycji fizycznej. Klient o
ograniczonej sprawnosci ruchowej lub cierpigcy na schorzenia przewlekle ma
obowigzek zglosi¢ ten fakt przed podpisaniem umowy. Organizator ma prawo
odmoéwié przyjecia rezerwacji, jesli realizacja programu mogtaby stanowi¢ zagrozenie
dla zdrowia Klienta.

§ 4. Rygor transportu autokarowego (Wycieczki autokarowe)

1.

Zbiorka: Klient ma obowigzek stawienia si¢ na miejscu zbidrki na 15 minut przed
odjazdem. Autokar, ze wzgledu na S$cisty harmonogram czasu pracy kierowcow
(tachografy), nie czeka na spoznionych. Niestawienie si¢ o czasie traktowane jest jako
rezygnacja z winy Klienta ("No-Show").

Miejsca w autokarze: Sa przydzielane wytacznie przez Organizatora ze wzgledow
logistycznych. Preferencje Klienta nie sa wigzace. Organizator ma prawo zmienié
przydzial miejsc w przypadku zmiany konfiguracji podstawionego pojazdu.

Bagaz autokarowy: Klientowi przystuguje 1 sztuka bagazu gtdéwnego do luku (max.
20 kg) oraz 1 sztuka matego bagazu podrecznego. Zbyt duzy bagaz moze nie zostaé
zabrany przez zaloge ze wzgledéw bezpieczenstwa (przetadowanie osi).

. Zasady na pokladzie: Obowigzuje kategoryczny zakaz wnoszenia i spozywania

alkoholu, palenia tytoniu 1 e-papierosow. Toaleta autokarowa (WC) stuzy wylacznie
do sytuacji awaryjnych (autokar zatrzymuje si¢ na parkingach z infrastrukturg
sanitarng co ok. 3-4 godziny). W autokarze nie wolno spozywaé positkow o
intensywnym zapachu ani dan goracych.

Uczestnik bedacy pod widocznym wplywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych lub
zachowujacy si¢ agresywnie zostanie natychmiast usunigty z wycieczki bez prawa do
zwrotu kosztow, a za uszkodzenia autokaru ponosi pelng odpowiedzialnosé
finansowa.

§ 5. Rygor transportu lotniczego (Wycieczki samolotowe)

1.

Odprawa i zbiorka: Klient ma obowigzek stawi¢ si¢ na lotnisku (przy stanowisku
odprawy bagazowej) minimum na 2 godziny przed planowanym odlotem. Sp6znienie
do zamkniecia bramek (Gate) skutkuje utratg biletu, za co Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.



. Bagaz lotniczy: Wymiary 1 waga bagazu podrgcznego oraz rejestrowanego

(gtdownego) sa scisle okreslone przez linie lotnicze w ofercie. Za ewentualny nadbagaz
stwierdzony na lotnisku Klient ptaci osobiscie wedlug stawek linii lotnicze;j.

W bagazu podrgcznym zabrania si¢ przewozenia ptynow w opakowaniach powyzej
100 ml, ostrych narzedzi oraz materiatdow niebezpiecznych. Organizator nie
odpowiada za konfiskate przedmiotow przez kontrole bezpieczenstwa (Straz
Graniczna/Security).

Opéznienia lotow: Harmonogram lotow moze ulec zmianie. Za opoznienia i
odwotania lotdéw odpowiada przewoznik lotniczy. Wszelkie roszczenia z tytulu
opo6znionego lotu (np. o zados$Cuczynienie finansowe, positki na lotnisku) Klient
wnosi bezposrednio do linii lotniczej; na podstawie Rozporzadzenia (WE) nr
261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady.

Kobiety od 28. tygodnia cigzy moga zosta¢ poproszone przez linie lotnicze o okazanie
medycznego zaswiadczenia o braku przeciwwskazan do lotu, wydanego w jezyku
angielskim.

§ 6. Zakwaterowanie i wyzywienie

1.

Doba hotelowa: Czas udostgpnienia pokoju w dniu przyjazdu rozpoczyna si¢
zazwyczaj o godz. 15:00, a konczy o godz. 10:00 w dniu wyjazdu. Organizator nie ma
wplywu na ewentualne wczes$niejsze udostepnienie pokoi.

. Kategoryzacja: Liczba gwiazdek (kategoria) przypisywana jest na podstawie

lokalnych przepisow kraju docelowego, a nie standardow polskich, co oznacza, ze
hotele o tej samej kategorii w roznych krajach moga r6zni¢ si¢ standardem.
Wyzywienie podawane w hotelach w ramach ustug (np. All Inclusive, HB) oparte jest
czesto na kuchni lokalnej. Subiektywna ocena smaku oraz réznorodnosci dan nie
moze by¢ podstawa do roszczen reklamacyjnych.

Klimatyzacja w hotelach czgsto sterowana jest centralnie i1 jej dzialanie jest
uzaleznione od decyzji dyrekcji hotelu oraz lokalnych przepisow dotyczacych
oszczgdzania energii.

§ 7. Rezygnacja i zmiana uczestnika (Koszty i odstapienie)

1.

Klient moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczgciem imprezy wylacznie na podstawie
oswiadczenia ztozonego na trwatym nosniku (np. e-mail).
Z tytulu odstgpienia Organizator pobiera oplate odzwierciedlajaca poczynione juz
koszty i zadatki u kontrahentow (hotele, linie lotnicze, autokary). Zgodnie z art. 47
ust. 2 Ustawy, szacunkowe, usrednione koszty potragcen wynosza:

o powyzej 40 dni przed wyjazdem: stata optata manipulacyjna 250 PLN / osobg;
39 - 31 dni przed wyjazdem: do 20% ceny imprezy;
30 - 21 dni przed wyjazdem: do 50% ceny imprezy;
20 - 14 dni przed wyjazdem: do 75% ceny imprezy;
13 - 4 dni przed wyjazdem: do 90% ceny imprezy;
3 dni 1 mniej (oraz niestawienie si¢ "No-Show"): do 100% ceny.
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3.

Wyjqtek lotniczy: W przypadku wycieczek opartych na biletach lotniczych rejsowych
(np. Ryanair, Wizz Air, LOT), zakupionych natychmiastowo na nazwisko Klienta,
potracenie za sam bilet lotniczy w przypadku rezygnacji wynosi zawsze 100% jego
wartosci, niezaleznie od terminu zgloszenia.

. Cesja (art. 43 Ustawy): Klient moze przenies¢ uprawnienia na inng osob¢ nie

pozniej niz 7 dni przed wyjazdem. Organizator ma prawo natozy¢ na Klienta statg
optate operacyjng 150 PLN plus rzeczywiste koszty przewoznika (np. optata za
zmian¢ nazwiska w systemie lotniczym). Za koszty te zbywca i nabywca odpowiadaja
solidarnie.

§ 8. Zmiany programu i odwolanie przez Organizatora

1.

Organizator ma prawo jednostronnie anulowaé¢ wyjazd, jezeli nie uzbiera si¢
minimalna liczba 25 oséb, powiadamiajac Klienta najpézniej: 20 dni (imprezy >6
dni), 7 dni (2-6 dni) lub 48h (krétsze) przed wyjazdem (art. 47 ust. 5 pkt 1 Ustawy).
W przypadku wystagpienia nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okolicznosci (sita
wyzsza), Organizator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Klient
otrzymuje pelny zwrot wplaconych $rodkow bez prawa do dodatkowego
odszkodowania.

Zastrzega si¢ prawo do wprowadzania nieznacznych korekt programu (np. zmiana
kolejnosci dni zwiedzania, zamiana hotelu na inny o tym samym standardzie), ktore
nie stanowig wady imprezy.

§ 9. Ubezpieczenie medyczne i Koszty Rezygnacji

1.

Imprezy zagraniczne zawieraja obowigzkowe ubezpieczenie w SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A., obejmujace Koszty Leczenia (KL) i Nastepstwa Nieszczesliwych
Wypadkéw (NNW) wedtug standardowych limitow.

. Ubezpieczenie podstawowe nie pokrywa kosztow leczenia chorob przewleklych.

Klient ze schorzeniami przewleklymi ma obowigzek dokupi¢ odpowiednie
rozszerzenie polisy.

Organizator stanowczo zaleca wykupienie Ubezpieczenia Kosztow Rezygnacji (KR)
przed wyjazdem, ktore chroni przed potraceniami z § 7 w razie nagltego wypadku lub
choroby przed wyjazdem. Brak wykupienia polisy KR oznacza zgod¢ Klienta na
pele ryzyko finansowe opisane w tabeli rezygnacji.

Podczas podrézy po Unii Europejskiej kazdy Klient powinien posiada¢ przy sobie
karte EKUZ (Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego).

§ 10. Procedura Reklamacyjna i ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

Klient ma bezwzgledny prawny obowigzek zglosi¢ Organizatorowi (lub
pilotowi/rezydentowi na miejscu) kazda niezgodno$¢ stwierdzong w trakcie realizacji
imprezy w celu jej natychmiastowego usunigcia (art. 48 ust. 2 Ustawy).

Brak zgloszenia wady na miejscu zostanie uznany za brak wspotpracy i1 przyczynienie
si¢ poszkodowanego do powiekszenia szkody (art. 362 k.c.), co jest podstawa do
odrzucenia lub znacznego obnizenia roszczen odszkodowawczych.



Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od zakonczenia
imprezy, zatgczajac podpiany na miejscu Protokol Niezgodnos$ci. Organizator ma 30
dni na rozpatrzenie roszczenia.

Ograniczenie kwotowe: Organizator korzysta z prawa wynikajacego z art. 50 ust. 5
Ustawy 1 ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wzgledem kazdego
Klienta do kwoty stanowigcej trzykrotnos$¢ calkowitej ceny imprezy (ograniczenie
nie dotyczy szkod na osobie).

§ 11. Ochrona danych (RODO) i wizerunek

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i realizacji
umowy jest “AS TRAVEL” As-Bus Sp. z 0.0. Sp. k. (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Klient uczestniczacy w imprezie zorganizowanej, wchodzac w sktad grupy, przyjmuje
do wiadomosci i godzi sie na to, ze Organizator ma prawo dokumentowaé przebieg
wycieczki. Zgoda na nieodptatne publikowanie wizerunku Klienta na zdjeciach w
materialach promocyjnych Organizatora (np. na fanpage'u na Facebooku) uwazana
jest za udzielona, chyba ze Klient zglosi wyrazny sprzeciw na pismie przed
rozpoczeciem wydarzenia.

§ 12. Zabezpieczenia finansowe

1.

Organizator posiada ustawowa gwarancj¢ ubezpieczeniowg chronigcg Klientow na
wypadek niewyptacalnosci firmy.

Podmiotem udzielajacym zabezpieczenia jest: SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (ul. Siedmiogrodzka 9, 01-2024 Warszawa,
infolinia@signal-iduna.pl).

Suma gwarancyjna na biezacy okres rozliczeniowy wynosi: 119 470,40 =zt
Beneficjentem gwarancji, do ktérego nalezy kierowa¢ wnioski w trybie ustawowym
(wraz z umowg i dowodem wptaty), jest Marszalek Wojewodztwa Lubelskiego (ul.
Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin).

(data i czytelny podpis Klienta / Podréznego)
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